BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 9142 /KH-BXD Ha Noi, ngay 17 thang6 nam 2026

KE HOACH
Thuye hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia B Chinh trj
vé tlep tuc ting cuwong sw lanh dao cua Dang ddi voi cong tac tlep cong dan
va gidi quyet Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé
tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac t1ep cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; can cu K& hoach s6 1236/KH-TTCP
ngay 29/4/2026 ctia Thanh tra Chinh pht, B6 Xay dung ban hanh Ké hoach thuc
hién véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc, déng bo va hi€u qua cac nhiém
vy, gidi phap tai Két luan s6 107-KL/TW; nham tao chuyén bién manh mg, nang
cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan 1y nha nudce ctia B§ Xay dung.

- Nang cao nhan thirc, vai tro, trach nhi€ém cia ngudi dung dau co quan, don
vi va do1 ngli can bd, cong chire, vién chic, nguoi lao dong trong cong tac ti€p
cong dan, xu ly don, giai quyét khiu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

- Pay manh chuyén doi so ing dung cong ngh¢ thong tin; khai thac va su

dung hi€u qua Co s dir licu quéc gia vé tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai K¢ hoach phai bao dam thiét thuc, hi€u qua, gan voi chirc
nang, nhiém vu chuyén mon cua ting co quan, don vi tryc thudc BJ.

- Xéc dinh 13 trach nhiém ctia ngudi dimg dau; ting cuong sy phdi hop chit
ch&, kip thoi gitra cac co quan, don vi trong qua trinh xir Iy, giai quyét cac vu viéc,
khong dé phat sinh tinh trang dun day trach nhiém.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP

1. T6 chire quan triét, phé bién noi dung Chi thi $6 35-CT/TW, Két luan sb
107-KL/TW, Quy dinh s6 11-QB/TW, Két luan s6 215-KL/TW ctia Bo Chinh tri,
Ké hoach s6 1236/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh phu va cac van ban phap luat vé
tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Long
ghép linh hoat trong cac cudc hop giao ban, sinh hoat chi bd dinh ky hoéc sinh hoat
chuyén dé.

- Don vi thyc hién: Van phong B0, cac co quan, don vi truc thude B.



- Thoi gian thiee hién: Trong Quy II va thudng xuyén hang nam.

2. Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi trong
lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém toan dién vé cong tac tlep cong dan, xur ly
don, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo thim quyén; thuc hién
nghiém tuc cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky theo dung quy dinh.

- Pon vi thuc hién: Van phong B, cac co quan, don vi truc thude Bo.

- Thoi gian thie hién: Thudng xuyén hang nam.

3. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan, phan loai, xir ly don. Giai
quyét kip thoi, khach quan, dung phép luat cac vu viéc thudc tham quyén; tap trung
xtr Iy dut diém cac vu viéc moi phat sinh ngay tur co s, han ché téi da tinh trang
don thu kéo dai, vuot cap.

- Don vi thyc hién: Van phong B0, cac co quan, don vi truc thude BO.

- Thoi gian thiee hién: Thudng xuyén hang nam.

4. Thuc hién nghiém tac, triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu
nai, t0 cao da co hiéu lyc phap luat. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau
cac don vi truc thude B trong vi¢c thuc hién phap luat veé tiep cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t0 cao.

- Pon vi thuc hién: Van phong B9, cac co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thie hién: Theo ké hoach hodc d6t xuat khi co yéu cau.

5. P4y manh chuyén doi s trong cOng tac t1ep cong dan, xur Iy don; khai
thac, sir dung hiéu qua Co s¢ dir liéu quoc gia vé tiép cong dan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo huéng din cua Thanh tra Chinh
phu.

- Pon vi thie hién: Vin phong Bo chu tri, phdi hop véi Trung tim Cong
ngh¢ thong tin va céc co quan, don vi lién quan.

- Thoi gian thiee hién: Trong nam 2026 va cac nam tiép theo.

6. Nghién curu, trién khai mé hinh tiép cong dan truc tuyén tai B¢ Xay dung,
két ndi véi dlem cau Ban Tiép cong dan Trung wong; dau tu ning cip co sé vat
chit, duong truyen, thiét bi hién dai, thuan tién cho cong dan.

- Pon vi thye hién: Van phong Bo chu tri, phdi hop v6i Trung tdm Cong
ngh¢ thong tin.

- Thoi gian thire hién: Trong nam 2026 va cac nam tiép theo.

7. Cung cd, bd tri dt doi ngli cong chirc 1lam cong tac tiép cong dan, xir 1y
don, gidi quyét khi€u nai, t0 cdo; tang cuong tap huan, boi dudng chuyén mon
nghiép vy, k¥ ndng cho doi ngti nay.

- Don vi thuc hién: Van phong B0 chu tri, phéi hop véi Vu Tb chirc can bo.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2026 va cac nam tiép theo.



III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Van phong B9 chu tri theo doi, kiém tra, d6n ddc viée thue hién K& hoach
nay; tong hop béo cao theo quy dinh. Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
duy tri va thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tlep cong
dan cua Bo; chuan bi day du ho so, tai liéu, ndi dung phuc vu cac budi tiép cong
dan dinh ky, dot xuat cua Léanh dao B¢. Thyc hién cong tac tiép nhan, phan loai,
tham muu xur 1y don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuoc tham
quyén ctia B truéng theo quy dinh phép luat.

2. Cac co quan, don vi truc thudc B can cur chirc nang, nhi¢m vu dugc giao
va tinh hinh thuc té, xay dung ké hoach trién khai thuc hién Ké hoach nay. Thuc
hién nghiém tuc ché 4o théng tin, bao cdo dinh ky hodc dot xuat Vé B6 Xay dung
(qua Van phong Bo) dé tong hop. Trong qua trinh thyc hién, néu co kho khan,
vudng mac phat sinh, cac co quan, don vi kip thoi bao cao vé B0 (qua Vin phong
Bo) dé tong hop, bao cao Lanh dao B xem xét giai quyét./.

Noi nhdn:

- Thit tuéng Chinh phu (dé bao);
- Van phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Céc Thir trudng (dé chi dao);
- Cac co quan, don vi tryc thudc Bo;

- Cong TTDT Bo Xay dung;
- Luu: VT, VP (PCTN)W

ran Hong Minh
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